RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE CELSO RAMOS CNPJ 82508 433/0181-64
Responsavel legal: Diretor Presidente — Adriano Zanotto

As informagdes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade
por esta agéncia se encontra disponibilizadas no endereco eletronico www.casan.com.br e também nos enderegos
abaixo:
Escritério Central: Rua Eduardo Baretta, s/n° - Centro — Celso Ramos - SC

CEP 88.598-000

Fone (49) 3547-1342

Superintendéncia: Av. Getulio Vargas, 990S — Centro -Chapec6 -SC
CEP 89.814-000
FONE (49) 3321-2700

Laboratorio Regional de lomeré: Rua Luiz Nora, 1065
Bairro Centro - lomeré — SC
CEP 89.558-000
Fone (49) 3539-1365
labvideira@casan.com.br

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal de
Saude/Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizada no enderego:

Secretaria de Saude / Vigilancia Sanitaria: Rua Dom Daniel Hostim, s/n° - Centro
CEP 88.598-000
FONE (49) 3547-1211

IDENTICACAO DO MANANCIAL E PARTICULARIDADES SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A CASAN esta presente no municipio desde 1981.

A captacdo de &gua ocorre em manancial subterréneo, atraves de dois pocos tubulares profundos, seccionados entre
100 e 180 m de profundidade. As obras de captacdo de dgua através de pogos profundos oferecem condi¢Ges mais
vantajosas que a utilizacdo de mananciais de superficie, j que estes mananciais sdo naturalmente mais protegidos dos
agentes poluidores, desta forma a qualidade natural da &gua extraida, em geral, & adequada ao consumo humano
dispensando tratamentos acentuados. As estiagens prolongadas e a retirada da cobertura vegetal reduzem o volume de
extracdo da agua dos mananciais.

A CASAN efetua 0 monitoramento dos mananciais de acordo com o estabelecido na Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

As condigBes e padrdes de qualidade dos mananciais superficiais sdo estabelecidas pela Resolucgdo CONAMA
n°357/2005, e dos mananciais subterraneos pela Resolucio CONAMA n°396/2008. O 6rgdo ambiental que fiscaliza o
cumprimento dessas normas é a FATMA (Fundacdo do Meio Ambiente).

Escritorio (FATMA): Rua Francisco Lindner, 188 — Centro
Cep 89.600-000 — Joagaba —SC
FONE (49) 3522-0626

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizagdo da dgua distribuida na regido urbana do Municipio de Celso
Ramos utiliza um manancial subterraneo e consiste em um processo de coagulacdo com policloreto de aluminio
(PAC), oxidacdo quimica atraves de aeracdo seguida da filtracdo e, a desinfeccdo com cloro e fluoretagdo. O sistema
de abastecimento de agua possui as seguintes partes:

01 : 02 . 03 : 04
1 - Captacdo da dgua
Processo no qual ocorre captacdo da agua do poc¢o e condugdo por bombeamentos e adutoras até a ETA.
02— Coagulacdo, Oxidacao, Filtracdo
Processo no qual ocorre extragdo de particulados (turbidez), devido a infiltragdo no poco, através da adigdo de
um coagulante polimérico inorganico, o policloreto de aluminio (PAC). A seguir, existe um processo de
oxidacdo quimica (aeragdo) para eliminacdo de substincias que deterioram a qualidade estética da agua, em
especial compostos de ferro. Com a aeracdo ocorre a precipitacdo destes compostos que sdo posteriormente



http://www.casan.com.br/
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retidos em filtro de areia.
03— Desinfecgao e fluoretacao
Processos que possuem como finalidade a desinfeccdo quimica através da adi¢do de cloro e prevencao da cérie
dentaria com a adicdo de fldor na agua.
04— Reservacao e distribuicdo
Apos a potabilizacdo a dgua é armazenada em um reservatorio com capacidade de 50 m?®,

A Cor . . Coliformes E. coli /.
MESES | Parametros Cloro res. Aparente Turbidez Fltor totais Colif.
Term.
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Nov/17 | N.° de andlises fora dos padrdes 0 0 0 1 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 8 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Dez/17 | N.° de analises fora dos padrdes 0 0 0 1 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 7 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Jan/18 | N.° de anélises fora dos padrdes 0 0 0 1 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 7 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Fev/18 | N.° de andlises fora dos padrdes 0 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 8 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Mar/18 | N.° de analises fora dos padrdes 0 0 0 3 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 5 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Abr/18 | N.° de andlises fora dos padrdes 0 0 0 1 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 5 10 7 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Mai/18 | N.° de andlises fora dos padrdes 0 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 8 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Jun/18 | N.° de andlises fora dos padrdes 0 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 8 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Jul/18 N.° de analises fora dos padrdes 0 0 0 1 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 7 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 8 10 10
Ago/18 | N.° de andlises fora dos padrdes 0 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 8 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 0 10 10
Set/18 N.° de anélises fora dos padrdes 0 0 1 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 9 0 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 0 10 10
Out/18 | N.° de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 0 10 10
Providéncias tomadas
N.° de amostras previstas p/ Portaria 2.914/11 MS 10 5 10 8 10 10
Até 15 uH Até uma
. Ali Nenhuma
VMP — Valor Maximo Permissivel rgézlLa—Sé?Z (mg/L - AtE5,0uT O’;g“l_’o dég;&[l)l:g:gg:l/ fora dos
Pt/Co) més padrdes
Significados dos parametros
Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.
Cor Aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.
Coliformes totais: microorganismos cuja presencga ha agua ndo necessariamente representam problemas para a satde.

Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

E. Coli/ Colif.Term: Microorganismo indicador de poluic&o fecal
Procedimento padréo:
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remogao da agua em desconformidade na rede
de distribuicéo.

OBS:

1- Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias inorganicas, organicas,
agrotdxicos e produtos secundarios da desinfeccdo, estabelecidos pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no
periodo todos os resultados foram satisfatorios.

2- Os sindicos ou Administradores de Condominios deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos conddéminos (Artigo 7° do
Decreto 5440 / 2005).

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor
Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor



Inciso Ill: a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de
qualidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam & salde e seguranca dos consumidores.

“CABE A CASAN OPERAR, MANTER E EXERCER O CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO SOB SUA RESPONSABILIDADE, OBEDECENDO OS ARTS. 13° E 14° DA SECAO 1V, DA

PORTARIA 2.914/11 DO MINISTERIO DA SAUDE.”



